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CAPITULO 46

EL APRENDIZAJE Y SERVICIO COMO
HERRAMIENTA DOCENTE PARA LA ADQUISICION
DE COMPETENCIAS BLANDAS

MICHELA MONTESI
Universidad Complutense de Madrid

BELEN ALVAREZ BORNSTEIN
Universidad Complutense de Madrid

PABLO PARRA VALERO
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es reflexionar sobre el Aprendizaje y
Servicio (ApS) como herramienta formativa en competencias blandas
(soft competencies) en la formacion superior en Informaciéon y Docu-
mentacion (I&D), a partir de unos datos recogidos en el marco de un
proyecto centrado en personas mayores. El ApS es una metodologia de
aprendizaje experiencial que pretende consolidar los aprendizajes tedri-
cos que se imparten en las aulas a través de la prestacion de un servicio
a la comunidad (Riddle, 2003). Contempla la reciprocidad y el aprendi-
zaje mutuo entre estudiantes y comunidades, la educacion civica y el
fomento de la responsabilidad social (Lim y Bloomquist, 2015; Poole,
Agosto, Lin y Yan, 2022). Su caracter practico se complementa a través
de la reflexion sobre las experiencias realizadas (Angel, 2016) y, en opi-
ni6n de Kennedy y Gruber (2020), las competencias informacionales
juegan un rol importante en armar el pensamiento critico de los estu-
diantes involucrados. En este sentido, el ApS seria una metodologia es-
pecialmente relevante en los estudios en I&D y, de hecho, segtn refiere
Scott (2020), el ApS ha inspirado los primeros modelos de educacion
bibliotecaria. En I&D, las iniciativas de ApS se llevan a cabo tanto desde
las bibliotecas, principalmente universitarias (Nutefall, 2016; Ching,
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2018), como en el marco de la formacion superior con un claro caracter
complementario frente a las practicas curriculares (Roy, Jensen, y Me-
yers, 2009; Montesi, Villasefior Rodriguez y Garcia Moreno, 2021).
Aun representando la metodologia mas popular en los proyectos que
persiguen la adquisicion de la alfabetizacion civica en el alumnado (Hel-
voort, 2018), el ApS se ha criticado por su naturaleza unidireccional y
los escasos margenes de agencia que admite para las comunidades aten-
didas (Poole, 2021). Las alternativas enfatizan la colaboraciéon con la
comunidad. Poole, Agosto, Lin, & Yan (2022) proponen el concepto de
“aprendizaje basado en la comunidad” (community-based learning) en
la formacion en 1&D, enfatizando el caracter horizontal de la interaccidon
entre comunidades y universidad en la co-creacion de soluciones para
problemas sociales. Concebir el ApS mas bien como un proceso de co-
laboracion e interaccion con comunidades que un servicio permite a
Ching (2018) poner en evidencia nuevos roles de las bibliotecas univer-
sitarias como facilitadoras de aprendizaje y creadoras de sinergias.

1.1. EL PROYECTO DE APS

Los datos que analizamos aqui proceden de un proyecto de ApS reali-
zado en el Grado en I&D de la Universidad Complutense de Madrid en
el curso 2021-22. Llegado a su quinta edicion, el proyecto tiene como
objetivo la visibilizacion y la integracion en el tejido social de la pobla-
cién mayor del distrito de Chamberi de la ciudad de Madrid. Durante los
cursos de 2017 a 2021 se ha llevado a cabo con la colaboracion de dos
centros de Mayores del distrito, enfatizando en los procesos de evalua-
cion los resultados formativos y comprobando avances en competencias
transversales tales como las comunicativas, el trabajo de grupo, y la em-
patia (Montesi, Portela Filgueira, Ramirez Martin y Villasefior Rodri-
guez, 2019; Montesi, Villasefior Rodriguez y Garcia Moreno, 2021). En
la edicion 2020-21, se midid por primera vez de manera sistematica el
impacto en la comunidad (las personas mayores usuarias de los dos cen-
tros colaboradores) y se encontrd que el propio concepto de servicio re-
legaba a las personas mayores participantes a un rol pasivo de “recepto-
ras del servicio” en el que a menudo se sentian incomodas, resultando
en un impacto social que se valoré como limitado (Montesi, Parra
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Valero, Ovalle Perandones y Sacristan Sanchez, 2022). De acuerdo a
esos resultados, el proyecto en el curso 2021-22 se ha replanteado en
términos ‘“aprendizaje basado en la comunidad” segun lo conciben
Poole, Agosto, Lin, & Yan (2022), y la relacion con las personas mayo-
res en términos de paridad y colaboracion. Las actividades planteadas
han buscado visibilizar el conocimiento experiencial de las personas ma-
yores y todos los conocimientos vinculados a la localidad en la que vi-
ven, en concreto un recinto residencial conocido como “Parque Movil”
(PM). Para eso, se han organizado una serie de actividades supervisadas
por el alumnado del Grado en 1&D y centradas en el intercambio de
informacion experiencial y local, algunas de ellas en colaboracion con
el Colegio de Educacion Infantil y Primaria San Cristobal, ubicado en el
propio Parque Movil. Dichas actividades han abarcado el periodo de
septiembre de 2021 hasta finales de mayo de 2022. Las actividades prin-
cipales involucraron a nifios y personas mayores, a través de entrevistas
y recogidas de testimonios orales, debate por videoconferencia sobre un
documental relativo a la historia del PM, realizacion de fotografias del
PM, talleres de descripcion y publicacion de fotografias y finalmente
una ceremonia de clausura. En paralelo, se llevaron a cabo también ac-
tividades exclusivas con personas mayores, de digitalizacion de fotogra-
fias antiguas y formacion en tecnologias de la informacion y comunica-
cion. El alumnado UCM tuvo también que realizan un proceso inicial de
captacion de participantes mayores que se llevd a cabo en la plaza prin-
cipal del recinto y contando con recomendaciones y el boca a boca.

1.2. OBJETIVO

Los aprendizajes derivados de la participacion en el proyecto han sido
objeto de evaluacion desde el principio (curso 2017-18) y, de forma sis-
tematica, segun puede comprobarse en las publicaciones citadas arriba,
se ha encontrado que el alumnado percibia avances especialmente en
competencias que en su momento denominamos “transversales”, alu-
diendo al hecho de que no atafien a una asignatura en particular sino al
curriculo formativo en general, tales como las comunicativas, el trabajo
en equipo o la empatia. De acuerdo a investigaciones recientes, estas
competencias que la literatura cientifica denomina “blandas” (soft
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competencies) serian nucleares para futuros profesionales de la I&D,
tanto en el marco de bibliotecas (Williams y Saunders, 2020) como de
otros entornos incluidos los tecnoldgicos (Read y Cox, 2020; Saunders
y Bajjaly, 2022). De acuerdo a la encuesta de Saunders (2019), los pro-
fesionales activos en el ambito de la I&D valoran como nucleares com-
petencias tales como la comunicacion interpersonal, la ética, la capaci-
dad de redaccion, el activismo o incluso el compromiso con valores
como la diversidad y la inclusion. Norlander, Barchas-Lichtenstein, Fra-
ser et al., (2020) anaden que competencias tales como las habilidades
interpersonales y la creatividad son necesarias para desempefar las nue-
vas funciones que estan adquiriendo las bibliotecas, que se configuran
cada vez mas como espacios para el aprendizaje experiencial, las reunio-
nes civicas y culturales, actuando como agentes colaboradores en la in-
novacion para las comunidades. Contenidos de caracter psicologico y
pedagdgico serian fundamentales para formar profesionales capaces de
actuaciones bibliotecarias en lo social (Sanchez-Garcia y Yubero,
2015). Sin embargo, todavia no estaria clara la forma de integrar la ad-
quisicion de competencias blandas en el curriculo, y la brecha entre for-
macion y profesion se percibiria por parte de los profesionales mas acen-
tuada en el caso de las competencias blandas que de las competencias
técnicas o duras (Saunders & Bajjaly, 2022). Varios autores sugieren
estrategias de aprendizaje experiencial o incluso el propio ApS para for-
mar a los futuros profesionales en estos ambitos. Jardine (2016), ha-
ciendo hincapié en las competencias culturales, sugiere que se pueden
integrar con éxito en el CV a través del ApS. Segin Caspe y Lopez
(2018), la capacidad de interaccion con comunidades y familias se puede
desarrollar y consolidar a través de metodologias de aprendizaje expe-
riencial y “conectado”. Y finalmente, de acuerdo a Poole, Agosto, Liny
Yan (2022) el aprendizaje basado en la comunidad, como evolucion del
ApS, seria una buena forma para trabajar las que definen “competencias
comunitarias” (community competencies). Sin embargo, a pesar de que
estas opiniones autorizadas respalden el ApS como estrategia para la ad-
quisicion de competencias blandas, no se basan en datos empiricos. En
este trabajo, nos proponemos ahondar en la adquisicion de competencias
blandas en la ejecucion del mencionado proyecto de ApS. Contraria-
mente a evaluaciones previas que se han basado principalmente en datos
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de encuesta, en esta edicion contamos con un amplio abanico de datos,
tanto de encuesta como de tipo cualitativo, que, junto con el plantea-
miento del proyecto en términos de aprendizaje basado en la comunidad,
nos permiten valorar mejor los procesos de adquisicion de dichas com-
petencias, los elementos contextuales que fomentan su desarrollo y su
significado en el marco de la formacion en 1&D.

2. METODOLOGIA

La metodologia utilizada es un estudio de caso aplicado al proyecto
mencionado y con el objetivo de evaluar los resultados formativos del
mismo y su relevancia para el curriculo en 1&D. Puesto que el objetivo
es documentar un fenomeno concreto, es decir la adquisicion de compe-
tencias blandas, puede considerarse como un estudio de caso “instru-
mental”, de acuerdo a la clasificacion de Pickard (2013: 102). Los datos
que conforman el estudio de caso (Tabla 1) atafien principalmente a un
conjunto de 5 alumnos que han tomado parte en el proyecto durante toda
su duracién y participando en las diversas actividades. En particular, in-
cluyen un grupo focal con los estudiantes participantes realizado el dia
28 de abril de 2022, y el diario de una de las alumnas participantes con
sus reflexiones durante el transcurso del proyecto. De forma comple-
mentaria, contamos, ademas, con un diario del desarrollo del proyecto
que se mantuvo por parte de una de los autores desde el comienzo del
mismo, las actas de 9 reuniones de coordinacion del proyecto, normal-
mente celebradas entre el alumnado participante y el profesorado, con
la intervencion en ocasiones de personas mayores, del colegio y en una
ocasion del equipo directivo de un centro de mayores, y finalmente el
registro de las actividades realizadas clasificadas por tipologia y otras
caracteristicas. Adicionalmente, a efectos comparativos disponemos de
los resultados de una encuesta que se realiz6 en el marco de la asignatura
de Digitalizacion, bibliotecas digitales y repositorios documentales con
8 alumnos que trabajaron en el aula con las personas mayores partici-
pantes en el proyecto en dos sesiones de digitalizacién y descripcion de
fotografias antiguas entre febrero y marzo de 2022.



TABLA 1. Datos utilizados

DATOS RECOPILADOS
ENCUESTA CON ALUMNOS DE LA ASIGNATURA DE Particinantes Fecha de
DIGITALIZACION P Realizacion
8 16-23 de
marzo de 2022
DIARIOS n° de entradas Periodq de n° de palabras
recogida
del 01-10-2021
Alumnado 16 al 05-05-2022 6.214
del 27-10-2021
Profesorado 25 al 26-05-2022 25.624
Total: 31.838
Periodo de n° de
ACTAS DE REUNIONES n° de actas . palabras
Recogida
totales
del 01-10-2021
10 al04-04-2022 | 374
GRUPO FOCAL Duracién Fecha de reali- | n° palabras de
zacion la transcripcién
1:.05 28-04-2022 9.400

Fuente: elaboracion propia

Este conjunto de datos nos permite poner de manifiesto elementos po-
tencialmente importantes en la adquisiciéon de competencias blandas a
través del contexto en el que se llevaron a cabo las diferentes actividades
realizadas, las reflexiones que se materializaron en el transcurso del pro-
yecto en los dos diarios, y finalmente de las percepciones del alumnado
segun se plasmaron en el grupo focal y en la encuesta.

Es importante subrayar que, en general, al plantear el proyecto en térmi-
nos de aprendizaje basado en la comunidad, se producen importantes
cambios en el rol que desempefia el alumnado con respecto a la comu-
nidad, dejando de lado el rol prioritario de expertos y proveedores de un
servicio para proponerse como co-constructores de soluciones (Frank y
Sieh, 2016). El concepto de rol en referencia al impacto del ApS en el
aprendizaje de los estudiantes es un concepto escasamente tratado en la



literatura, y la matriz para la evaluacion del alumnado desarrollada en
(Gelmon, Holland y Spring, 2018) contempla en todo caso la “implica-
cion con la comunidad” y roles de profesores e interlocutores comunita-
rios (p. 48), centrandose principalmente en aprendizajes a nivel indivi-
dual, de-contextualizados del tejido comunitario en el cual se producen.
La asuncion de roles para la persecucion de un objetivo cooperativo se-
ria un rasgo especifico del ser humano frente a otras especies, segin
Tomasello (2019), quien ademds destaca que de no existir un objetivo
comun hablariamos mas bien de interacciones que de roles propiamente
dichos. Prestar atencion a los roles asumidos durante el proyecto permite
ver el aprendizaje en el marco de las colaboraciones establecidas tanto
con la comunidad — las personas mayores, en primer lugar, y el alum-
nado -, como con las entidades participantes — el colegio y el centro de
mayores. En la evaluacion de la edicion anterior del proyecto (Montesi,
Parra Valero, Ovalle Perandones y Sacristan Sanchez, 2021), fue preci-
samente el concepto de rol, en particular el de las personas mayores, que
permitid evaluar como escaso el impacto social alcanzado por el pro-
yecto, segun explicamos mads arriba. Para analizar las dindmicas de crea-
cién y ejercicio de ciertos roles, contamos en particular con los diarios
y la transcripcion del grupo focal, buscando temas emergentes y ahon-
dando en las cuestiones que desde diferentes puntos de vista se plantean.

En el analisis de los datos, se ha prestado especial atencion a los elemen-
tos contextuales y situacionales en los que se desarrollaron las activida-
des. Cabe afiadir que, de acuerdo a la encuesta de Saunders y Bajjaly
(2022), las estrategias de ensefianza de competencias blandas en la for-
macion superior en I&D se basan en metodologias de aprendizaje pasivo
mas que activo, como discusiones, clases magistrales y lecturas, redac-
ciones, proyectos de grupo o presentaciones, todas realizadas dentro de
las aulas universitarias - hecho que limitaria también las posibilidades
de transferencia de estos aprendizajes, segiin los mismos autores.

Adicionalmente al analisis del contexto de las actividades y de los roles
asumidos por el alumnado, también contamos con valoraciones explici-
tas del alumnado. Tanto en la encuesta, como en el grupo focal se plan-
ted a los dos conjuntos de alumnos que valorasen, segin una escala tipo
Likert, la adquisicion de las 11 competencias definidas como nucleares



por al menos el 50% de los participantes en la encuesta de Saunders
(2019: 16) mas una, el activismo, que en esa encuesta se considerd nu-
clear por el 43% de los encuestados. En el grupo focal, ademas, se pidio
a los participantes justificar cada respuesta. Para evaluar las 12 compe-
tencias a través de la encuesta con el alumnado que trabajo en el aula,
estas se propusieron a través de una serie de enunciados que reflejaran
con mas pertinencia las actividades efectivamente llevadas a cabo en las
dos sesiones realizadas. En cambio, en el grupo focal las competencias
se dieron a evaluar directamente segin aparecen en (Saunders, 2019),
con las debidas explicaciones donde fueron necesarias, y el grupo en el
conjunto puntué el aprendizaje segun la misma escala del 1 al 4 (nada,
poco, bastante, mucho).

3. RESULTADOS

3.1. DATOS DE CONTEXTO

Dada la importancia de los elementos contextuales en los estudios de
caso, es importante recordar que el proyecto se realizé en plena pande-
mia de Covid-19 (septiembre de 2021 hasta mayo 2022), con un sector
poblacional vulnerable, las personas mayores, y en parte en un colegio,
entorno especialmente susceptible a posibles contagios. Todos estos fac-
tores dificultaron el arranque y ejecucion del proyecto, sumandose a la
incertidumbre intrinseca a una iniciativa de colaboracion nueva, segin
emerge tanto de los diarios como del grupo focal. A la incertidumbre, es
importante sumar la falta de comunicacion por parte de las entidades
participantes — especialmente el Centro de Mayores — y la consecuente
decepcion, y la aprension que los estudiantes sienten ante los conflictos
entre vecinos del PM especialmente en las etapas iniciales, acentuada
por el rechazo a participar en el proyecto por parte de muchas personas
mayores contactadas. Esta aprension se manifiesta en el diario de la
alumna quien en las primeras entradas evita utilizar el término “con-
flicto”, para hablar en cambio de "problema existente en el parque mo-
vil", “enfrentamientos”, ‘“encontronazos”, entrecomillando palabras
como odiar. En las experiencias del alumnado, el escenario inicial del
proyecto se ve marcado, por lo tanto, por emociones tales como la



preocupacion, la decepcion, la frustracion, la aprension y la incertidum-
bre y, de forma complementaria y secundaria, la esperanza y las ganas
de ver los resultados de los esfuerzos realizados. Este escenario alcanza
su maxima intensidad a la vuelta de las vacaciones de Navidad, en plena
sexta ola de Covid-19, y ante la falta de comunicacion de las entidades
participantes, el Centro de Mayores y el Colegio. El acta de la reunion
que se mantiene el 17 de enero de 2022, tras mas de un mes desde la
primera y ultima actividad realizada con nifios y mayores, refleja la im-
potencia del alumnado, pero también su capacidad de reaccion y poten-
cial creativo, porque entre todos se proponen alternativas a la actividad
planificada para sortear las dificultades. Ademas, estas alternativas - una
videoconferencia sobre un documental del PM y un taller de formacion
en tecnologia movil - se llegan a realizar con éxito. Durante el resto del
proyecto, las emociones como la incertidumbre y la preocupacion no
desaparecen nunca, porque se vuelven a proponer cada vez que se reali-
zan actividades nuevas y altamente dependientes de la colaboracion de
los actores sociales involucrados, pero dejan paso a otras como la cerca-
nia — concepto en el que todo el alumnado UCM hace hincapié en nu-
merosas ocasiones -, la igualdad, la sensacion de libertad, y la ilusion.

De manera mas especifica, cabe destacar el hecho de que las actividades
vinculadas al proyecto se llevaron a cabo tanto en entornos mas habitua-
les en la formacion universitaria, por ejemplo, las aulas de la Facultad
de Ciencias de la Documentacion de la UCM o en la sala de conferen-
cias, como en otros menos habituales, incluyendo los espacios del CEIP
San Cristobal y el recinto del Parque Movil. En general, la mitad de las
33 actividades se realizaron fuera de las aulas, tanto fisicas como virtua-
les (Tabla 2). Por otro lado, incluso dentro de los espacios de la univer-
sidad, la gran mayoria de las actividades, exceptuando las de coordina-
cién, mas comunes al principio del proyecto, se llevaron a cabo en cola-
boracion con actores sociales, o bien las personas mayores, o bien el
equipo directivo, el profesorado y/o el alumnado del Colegio (Tabla 1).
Fueron 6 las actividades en las que participaron tanto el colegio, como
la universidad (profesorado y alumnado) y las personas mayores.



TABLA 2. Tipologia de actividades realizadas y grado de participacion de las diferentes

partes
Actividades L
en las que Actividades A:::’;gadf:
Tipo de Actividades participan en las que S q
. . .. participa
actividad realizadas las participa el la
personas colegio universidad
mayores
N° % N° % N° % N° %
Reuniones 11 33% 4 36% 2 18% 11 100%
Visitas al
Parque y al 10 30% 9 90% 2 20% 10 100%
Colegio
Talleres de 0 0 0 0
tecnologia 4 12% 4 100% 3 75% 4 100%
Tomay
digitalizacién 3 9% 3 100% 1 33% 3 100%
de fotografias
Actividades 0 0 0 0
de evaluacion 4 12% 1 25% 2 50% 4 100%
Ceremoniade| 4 | 3 | 4 | q00% | 1 | 100% | 1 | 100%
clausura
33 100% 22 67% 11 33% 33 100%

Fuente: elaboracion propia

TABLA 3. Entornos en los que se realizaron las diferentes actividades

Lugares donde se han reali- |n° de actividades |% de actividades
zado las actividades realizadas realizadas

Facultad 13 39%

Parque Movil 10 30%
Colegio 18%

Entorno virtual 3 9%

Otro (Centro de Mayores) 1 3%
Total 33 100%

Fuente: elaboracién propia




Incluso en el aula, la presencia de personas mayores supone un cambio
respecto a la dindmica de clase més habitual, y 7 de los 8 alumnos de
Digitalizacion que participaron en la encuesta (87,5%), valoraron la ac-
tividad como “bastante diferente”, en una escala de 4 puntos de “para
nada” a “muy diferente”. En una pregunta abierta relacionada, destaca-
ron que la actividad diferia con respecto a las mas habituales en el aula
por el manejo de “fuentes primarias”, aludiendo a la historia y los testi-
monios transmitidos a viva voz por las personas mayores (4 respuestas),
en la necesidad de comunicarse con personas mayores (3 respuestas) y
sin conocimientos especializados en 1&D (2 respuestas), en el uso dife-
rente de Instagram, con referencia a las valoraciones éticas que tuvieron
que hacer a la hora de publicar las fotografias de otros (1 respuesta), y
finalmente por su caracter aplicado (1 respuesta). Por otro lado, dentro
del aula, el alumnado conecta con las personas mayores participantes mas
como individuos que como miembros de una comunidad. Asi lo revelan
las respuestas a dos preguntas que buscaban conocer la impresion del
alumnado con respecto a las personas mayores participantes, en las que
se hace hincapié especialmente en su colaboracion, y en la nostalgia y
conocimiento experiencial que transmiten. Sin embargo, en la interac-
cion dentro del aula, la mitad del alumnado no llega a conocer la conflic-
tividad del PM, ni siquiera a través de los relatos de las mayores, algo
que, en cambio, capta claramente el alumnado que trabaja fuera del aula.

3.2. PERCEPCION DE LAS COMPETENCIAS BLANDAS TRABAJADAS

La percepcion relativa a las competencias blandas trabajadas se recogio
a través de un grupo focal y de una encuesta con dos grupos diferentes
de alumnos. En ambos casos, es muy probable que las respuestas se ha-
yan visto afectadas por cierto sesgo hacia evaluaciones positivas, puesto
que el alumnado evaluo actividades realizadas por sus profesores. Por
eso, en el andlisis se da prioridad, més que a la intensidad de la percep-
cion, a las diferencias percibidas entre las diferentes competencias y en-
tre los dos grupos. Entre las competencias que se perciben como menos
trabajadas por parte de los alumnos que solo actuaron dentro del aula
(Figura 1) estan las culturales, la ética profesional, y la entrevista de re-
ferencia o negociacion de preguntas, algo que refuerza la percepcion de
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haber trabajado la comunicacion interpersonal solo bastante o poco. Las
mas trabajadas serian, por otro lado, la atencion al cliente, el activismo,
y la reflexion sobre diversidad e inclusion. La interaccion con comuni-
dades diversas también se percibe como trabajada bastante o mucho.

FIGURA 1. Percepcion de las competencias trabajadas en la asignatura de Digitalizacion

@Mucho mBastante mPoco mNada mNesabria decir

Comunicacién interpersonal ]

Conocimiento de ética profasional '

Radaceion

Habilidades de busqueda

Compatencias culturalas l |

Interaccion con comunidades diversas

sta de referencia / negociacion de preguntas I |

Evaluacion y seleccion de fuentes de informacion ]

Trabajo en grupo | l

Reflexidn basada en valores de diversidad & inclusion |

Habilidades de atencion

0 1 2

Fuente: elaboracion propia

3 4 5 & 7 8

El grupo focal corrobora en gran medida los aprendizajes desatacados
por el alumnado de Digitalizacion, segun puede observarse en la Tabla
4, porque las competencias que el grupo al unisono considera que se han
trabajado mucho incluyen el activismo, la atencion al cliente, y la refle-
xi6n basada en los valores de inclusion y diversidad. Los dos grupos
también coinciden en asignar algo menos de intensidad a los aprendiza-
jes relacionados con la ética profesional y las habilidades de busqueda.
Sin embargo, los dos grupos difieren en la percepcion relativa a la en-
trevista de referencia, la interaccion con comunidades diversas, el tra-
bajo en grupo, y la comunicacion interpersonal, que en todos los casos
se perciben con mayor intensidad por parte del alumnado que ha traba-
jado fuera del aula.
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TABLA 4. Percepcion de las competencias trabajadas en dos grupos de alumnado

sl W
Competencias en las que los dos grupos coinciden
Activismo 4 4
Habilidades de atencion al cliente 4 4
Reflexion basada en va!c?res de diversidad e 35 4
inclusién ’
Conocimiento de ética profesional 3 3
Habilidades de blsqueda 3 3
Competencias en las que los dos grupos discrepan
Comunicacién interpersonal 3 4
Trabajo en grupo 3 4
Interaccidn con comunidades diversas 3 4
Entrevista de referencia / negociacion de preguntas 2,5 4
Competencias trabajadas con menos intensidad por los dos grupos
Redaccién 3 2
Evaluacién y seleccion de fuentes de informacion 3 2
Competencias culturales 25 3

Fuente: elaboracion propia

Las reflexiones compartidas en el grupo focal permiten entender las ra-
zones de las valoraciones realizadas. Si la posibilidad de contribuir a una
causa social agravada por la situacion de la pandemia, como la exclusion
y marginacion de las personas mayores, explica el énfasis en el acti-
vismo, al interactuar con dos polos generacionales opuestos, el alum-
nado siente que ha adquirido ciertas habilidades de interaccién con per-
sonas, que son esenciales para la profesion, segin explica esta alumna:
“Esto estd enfocado como para trabajar en una biblioteca, de cara al
publico, y tienes que saber como tratar al publico... y creo que para
nosotros va a ser un plus el hecho de poder ponerlo en nuestro curricu-
lum, no todo el mundo va a poder decir ‘no, pues he trabajado con per-
sonas mayores, con niiios y a la vez’.” (A.). En cuanto al conocimiento
de la ética profesional, la perciben como relacionada con la inclusion,
por un lado, porque se aceptan personas mayores con una ideologia muy
marcada o que suponen una molestia en el desarrollo de ciertas
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actividades grupales, porque hablan sin parar y sin relacion al tema de
la reunién. Por otro lado, los conocimientos de ética se relacionan tam-
bién con la vulnerabilidad de los dos grupos poblacionales con los que
han trabajado, especialmente los nifios, con referencia a todas las pre-
cauciones tomadas para proteger su imagen durante las actividades de
documentacion fotografica. Por otro lado, el trabajo de busqueda se ve
motivado por la necesidad de comprender el problema existente y por
su complejidad, debido a las diferentes partes participantes y a las cues-
tiones legales y técnicas que se deben resolver en la ejecucion del pro-
yecto, como por ejemplo decidir entre Flickr e Instagram para la difusion
de los resultados del proyecto. Las cuatro competencias que perciben
con mayor intensidad respecto al grupo de clase se basan en argumentos
parecidos, pero ademas se enfatizan en el marco del trabajo en grupo
donde se busca la consecucion de una objetivo comtn y compartido, y
la creacion de una comunidad, como explica este alumno: “Lo que he-
mos aprendido ha sido saber que hay diferentes sesgos entre las perso-
nas y que un buen profesional tiene que saber como tratar a cada uno y
es lo que yo creo como... en lo profesional hemos aprendido a tratar a
cada persona para no echar a nadie atras... hacer una piria." (R) Entre
las competencias menos trabajadas, enfatizan que han avanzado mas en
la expresion oral que en la redaccion, y la necesidad de optar por dife-
rentes registros para dirigirse a los nifios o a las entidades participantes.
Finalmente, en las competencias culturales desarrolladas, destacan el
componente historico de los relatos de las personas mayores.

3.3. ROLES

El registro de actividades y participantes, asi como las primeras actas
manifiestan un intento desde el propio comienzo del proyecto de definir
roles y funciones de los miembros participantes ante un escenario carac-
terizado por la incertidumbre y requerido por la naturaleza colaborativa
de las actividades planificadas. El intento de definir roles se materializa
en la decision de crear un directorio de miembros del equipo en el cual
aparecen las funciones y los roles que corresponden a cada uno de ellos.
En dicho directorio, los roles se identifican especificamente para el
alumnado participante enfatizando su funciéon como interlocutores
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preferentes con mayores o con nifios, y en el caso de los miembros de
las entidades participantes se identifican los cargos o funciones que
desempefian en sus respectivas instituciones, por ejemplo, director, di-
rectora, jefa de estudio, trabajadora social... Finalmente, en el caso de
las personas mayores se anotan o bien intereses, por ejemplo "persona
mayor interesada en talleres de tecnologia", o bien otros datos de interés
como, por ejemplo, "persona mayor de [1larnios en silla de ruedas, no
vive en el parque, pero lo vio nacer", incluyendo razones para participar
"persona mayor interesada, dice que no tiene con quien hablar". Sin
embargo, en lo que fue el desarrollo siguiente del proyecto estos roles
no se ponen en practica. Igualmente, se identifican funciones para nifios
y mayores, por ejemplo, las personas mayores tendrian que haber ayu-
dado en la identificacion de los objetos fotografiados, que por otro lado
si se mantienen en gran medida.

En lo que fue el desarrollo siguiente del proyecto los roles del alumnado
UCM no se materializaron de esa manera, sino sobre la marcha y en la
interaccion con los demas interlocutores comunitarios. Al hablar expre-
samente de los roles asumidos durante el proyecto, los alumnos se posi-
cionan principalmente en relacion con las personas mayores, y se perci-
ben como intermediarios, agentes centrales de conexion y lideres. Se
consideran propulsores y lideres del proyecto, porque, como explican,
"sin nosotros es muy poco probable que esa conexion hubiese existido"
(S). Otro rol que perciben es el de haber escuchado, mientras que atri-
buyen menor importancia al rol de formadores, porque "hemos querido
darles mas protagonismo a ellos, y nosotros mas un poco de interme-
diarios." (L) Si en la relacion con las personas mayores participantes se
definen algunos de sus roles, especialmente el de escuchar, observar y
formar, en la interaccion con los interlocutores institucionales y comu-
nitarios se definen otros, principalmente los de intermediacion y lide-
razgo mencionados arriba.

De acuerdo a las observaciones anotadas durante la ejecucion del pro-
yecto, se constata que los roles de todos los participantes se van defi-
niendo durante su evolucion y en un proceso de negociacion con los de-
mas interlocutores o participantes. En el marco de la colaboracidén con
el centro de mayores y el colegio, los roles de cada parte se van



definiendo de manera explicita, a través de reuniones en las que se com-
parte informacion y se consensua una estrategia comun como base de
una relacion de confianza reciproca, pero también de manera tacita,
cuando las entidades colaboradoras, por ejemplo, no cumplen con lo
pactado e interrumpen la comunicacion. En esta dindmica, cada entidad
va negociando explicita o tacitamente su rol, repercutiendo indirecta-
mente en el de los demads, especialmente el equipo UCM principal in-
teresado en la realizacion del proyecto. Mientras las reuniones entre
miembros del equipo UCM tienen la funcion de definir una postura clara
con respecto a los interlocutores comunitarios y contemplan la reparti-
cion de funciones y tareas, las reuniones con los interlocutores comuni-
tarios buscan principalmente consolidar una relacion de confianza. Tam-
bién se definen tareas y roles, pero estos se van plasmando mas bien
sobre la marcha seglin se procede a realizar las diferentes actividades.
Debido a su rol de liderazgo, los alumnos de la UCM sienten que se les
exige mayor capacidad de adaptacion para responder a situaciones que
no se desarrollan segun las expectativas, con alusion a la escasa colabo-
racion del Centro de Mayores y, en ocasiones, del colegio. Cuando los
roles se negocian de forma tacita, se juega con dindmicas de ruido y
silencio, conceptos muy tipicos en la recuperacion de informacion y que,
en el marco de este proyecto y la interaccion con agentes comunitarios,
adquieren otro significado. El ruido, normalmente, se produce cuando
los alumnos perciben que la informacion se proporciona de manera ses-
gada y desde una perspectiva unilateral. Por ejemplo, en la tinica reunion
mantenida con el Centro de Mayores, el alumnado percibe que el Centro
de Mayores intenta limitar sus competencias a las meramente documen-
tales, posiblemente preocupado por un posible solapamiento de compe-
tencias. "Yo creo que ellos se pensaban que nosotros ibamos ahi a gra-
bar y luego a transcribir las cosas y ya" (A). El Centro transmite una
vision concreta de los vecinos del PM que un alumno percibe como una
estrategia disuasoria: ““/...] nos dijo que la gente alli era muy hurana...
Entonces ella ya tenia un estereotipo que no era verdad y nosotros lo
hemos comprobado que no era verdad... Yo creo que por eso nos pusie-
ron una vision tan mala de las personas mayores, para intentar como
achantarnos” (R.). Otro caso se da al principio del proyecto, durante la
fase de captacion de personas mayores interesadas en participar. El



propietario de un negocio intenta disuadir al equipo UCM explicando
que existen muchos documentales sobre el PM y que, por lo tanto, otro
proceso de documentacion no es necesario. Por otro lado, este mismo
documental se menciona como una fuente de informacion autorizada so-
bre el PM por parte de las personas mayores participantes, pero con la
intencién de enriquecer el proyecto y para compartirlo con los nifios, no
como elemento disuasorio. Finalmente, otros casos de ruido incluyen los
compromisos de algunas personas mayores que dan su consentimiento
para participar en el proyecto, pero finalmente no participan.

El silencio, por otro lado, se da cuando las entidades participantes o in-
cluso los interlocutores comunitarios interrumpen la comunicacion. El
ejemplo mas tipico es el del Centro de Mayores, aunque el colegio en
ocasiones deja de comunicarse. Independientemente de las razones que
desconocemos, este silencio genera sentimientos negativos en el alum-
nado, seglin se desprende tanto del diario personal de una alumna como
del grupo focal. Los sentimientos negativos que se generan ante la au-
sencia de respuesta incluyen la preocupacion, la frustracion por no reci-
bir respuesta de ningln tipo ni siquiera un no y la incertidumbre. El in-
cumplimiento del colegio con algunos de los acuerdos tomados se
achaca a la pandemia y al hecho de que se trabaja con personas vulnera-
bles y nifios, y a las dificultades, por ejemplo, que plantea la generacion
y difusion de imagenes. "Y a lo mejor que eran edades vulnerables las
dos. Los nifios pequerios, como hay que tener cuidado y tal por las ima-
genes..." (L.), comenta una alumna. La incertidumbre de como iba a
desarrollarse el proyecto explica también algunos de los silencios del
colegio, segiin otros alumnos. En cierto sentido, el silencio concede a
las entidades participantes cierto tiempo para definir sus roles y funcio-
nes, mientras que en el alumnado participante genera emociones negati-
vas, por un lado, y una respuesta adaptativa, por otro, segiin emerge del
testimonio de esta alumna: “También hemos tenido la capacidad de
adaptarnos a situaciones que, de repente... por ejemplo, lo del centro de
mayores, contabamos con ellos, de repente no... salir a la calle a buscar
a los mayores... El colegio, de repente ibamos y no sabian que ibamos...
todo eso, la capacidad de adaptarnos que hemos tenido.” (S.)



4. CONCLUSIONES

En el conjunto, los datos contextuales analizados, asi como las percep-
ciones y experiencias relatadas tanto en los diarios como en el grupo
focal con el alumnado participante ponen de manifiesto factores poten-
cialmente importantes en la adquisicion de competencias blandas. Aun-
que la mera interaccion con actores comunitarios, en este caso las per-
sonas mayores, permite desarrollar algunas de estas competencias — en
este trabajo, en particular, el activismo, la atencion al cliente, y la refle-
xi6n -, incluso dentro del aula, fuera del aula se trabajan con mayor in-
tensidad todas las que suponen la interaccion o la colaboracion, en par-
ticular, la comunicacion interpersonal, el trabajo en grupo, la interaccion
con comunidades diversas, y la entrevista de referencia. Esto puede de-
berse al hecho de que, una vez posicionado en un marco comunitario, el
alumnado debe “negociar” unos roles que evolucionan y determinan la
forma en la que colabora con los demas interlocutores comunitarios. Es-
tas negociaciones se llevan a cabo a través de mecanismos informacio-
nales explicitos, pero también tacitos y, por la intervencion de diferentes
actores, complejos. Los patrones tacitos de comunicacion cuentan con
fendmenos como el ruido, o la provision de informacion subjetiva o uni-
lateral, y el silencio, o la interrupcion de la comunicacion, que generan
en el alumnado una respuesta emocional caracterizada por emociones
tales como la decepcion, la frustracion, la aprension o la incertidumbre,
y una respuesta adaptativa. A través de esta respuesta adaptativa, el
alumnado redefine constantemente sus roles y, principalmente, se ve
obligado a asumir un rol de liderazgo y propulsion del proyecto. En este
sentido, la reflexion sola no seria suficiente para la transferencia y apli-
cacion de los conocimientos adquiridos en el aula a otros ambitos de la
vida de los estudiantes, segun argumentan Whitver y Riesen (2019), por-
que, de acuerdo a los resultados de este proyecto, se requiere capacidad
de adaptacion y liderazgo en una empresa cooperativa. Ademas, debe-
riamos diferenciar dentro de las competencias blandas, un conjunto que
podriamos definir como Poole, Agosto, Lin y Yan (2022), “comunita-
rias”.
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